COMUNE DI CARRARA

Decorato di Medaglia d"Oro al Mento Civile

DELIBERAZIONE DEL CONSIGLIO COMUNALE
| N° 93 del Registro Deliberazioni |

OGGETTO: AZIENDA SPECIALE REGINA ELENA: APPROVAZIONE DEL BUDGET
ECONOMICO PREVISIONALE ANNO

2024-2026 E AGGIORNAMENTO ANNUALE 2024 DEL PIANO PROGRAMMA ANNI
2024- 2026

L’anno duemilaventiquattro, addi 28 (ventotto) del mese di Novembre, nella sede comunale, previ
avvisi scritti notificati a tutti i Componenti, si & riunito il Consiglio Comunale convocato in adunanza
ordinaria ed in seduta pubblica per le ore 18:30,

IL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO, CRISTIANO BOTTICI presiede la seduta.

IL SEGRETARIO GENERALEALESSANDRO PAOLINI, che partecipa alla seduta, effettua
I'appello nominale, con il risultato che segue:

Pres Pres
1 BOTTICI CRISTIANO Sl 14  |MARCHETTI NICOLA Sl
2 ARRIGHI SERENA NO 15  |MARTINELLI MATTEO sl
3 BARGHINI SILVIA Sl 16 |MATTEI MARIA Sl
4 BENEDINI DANTE sl 17  |MIRABELLA FILIPPO Sl
5 BERNARDI MASSIMILIANO (Sl 18  |MURACCHIOLI BENEDETTA |SI
6 BIANCHINI GUIDO Sl 19  |MUSETTI ALBERTA sl
7 BUTTERI MARZIA Sl 20 NARDI GIANMARIA Sl
8 CAFFAZ SIMONE Sl 21 TOSI ANDREA S|
9 CARUSI LETIZIA sl 22  |VANNUCCI ANDREA Sl
10 CASTELLI AUGUSTO Sl 23 VATTERONI|I BRUNELLA Sl
1 GENOVESI SIRIO NO 24  |VINCENTI RIGOLETTA NO
12 KOUDSI HICHAM Sl 25  |VINCHESI LUCA sl
13 MANUEL MASSIMILIANO Sl
Totale Presenti: 22 Totale Assenti: 3

IL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO, CRISTIANO BOTTICI, constatato legale il numero dei presenti,
dichiara aperta e valida la seduta.

Alla seduta sono presenti - senza facolta di voto — gli Assessori: CRUDELI ROBERTA, DAZZI
GEA, GUADAGNI ELENA, LATTANZI MARIO, LORENZINI MORENO, ORLANDI CARLO

Su proposta del Presidente vengono nominati scrutatori i Sigg.ri BUTTERI MARZIA, NARDI
GIANMARIA, VANNUCCI ANDREA,

Il Presidente apre la discussione sull’argomento in oggetto.
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SEDUTA VIDEO REGISTRATA
Gli interventi elencati in sequenza sono videoregistrati su supporto informatico contenente la
discussione di cui trattasi, disponibili in apposita sezione del sito del Comune di Carrara.

RESOCONTO DEGLI INTERVENTI

Si da atto che al momento della trattazione dell'argomento indicato in oggetto sono presenti n. 16
consiglieri, avendo preso posto in aula la Sindaca Arrighi e avendo lasciato l'aula i consiglieri
Benedini, Bernardi, Caffaz, Manuel, Mattei, Mirabella e Vannucci.

lllustrano la Proposta di Deliberazione I'Assessore Orlandi e il Direttore dell’Azienda Speciale
“Regina Elena”, Dott. Sconosciuto.

Intervengono, nell’'ordine, i consiglieri:
- Martinelli;
- Nardi;

- Martinelli, per dichiarazioni di voto.

Poiché nessun altro consigliere chiede di intervenire sull’argomento, il Presidente Bottici pone in
votazione la Proposta di Deliberazione indicata in oggetto. Si procede con sistema elettronico ed in
forma palese. La votazione da il seguente esito:
Consiglieri presenti | 16

Consiglieri votanti 18

Voti favorevoli 14 (Arrighi, Barghini, Bianchini, Bottici, Butteri, Carusi,
Castelli, Koudsi, Marchetti, Muracchioli, Musetti, Nardi,
Vatteroni, Vinchesi)

Voti contrari 1 (Tosi)
Astenuti 1 (Martinelli)

Il Presidente proclama il risultato della votazione: IL CONSIGLIO APPROVA la Proposta di
Deliberazione allegata al presente verbale come parte integrante e sostanziale.

Inoltre
Con autonoma e successiva votazione
Consiglieri presenti | 16
Consiglieri votanti 14
Voti favorevoli 14 (Arrighi, Barghini, Bianchini, Bottici, Butteri, Carusi,

Castelli, Koudsi, Marchetti, Muracchioli, Musetti, Nardi,
Vatteroni, Vinchesi)

Voti contrari 0
Astenuti 2 (Tosi, Martinelli)

DELIBERA
di dichiarare la presente Proposta di Deliberazione immediatamente eseguibile.
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IL CONSIGLIO COMUNALE

PREMESSO CHE:

- con atto deliberativo del Consiglio Comunale n. 115 del 23/12/2014 & stata costituita I'’Azienda
Speciale “Regina Elena” a far data dal 01/01/2015, a seguito della trasformazione dell’ “Istituzione
per i servizi sociali in favore della popolazione anziana®, costituita con deliberazione del consiglio
comunale n. 45 del 29/02/1996; _

- con il medesimo atto, sono stati approvati lo Statuto del’Azienda, il Contratto di servizio fra il
Comune di Carrara e I'Azienda Speciale “Regina Elena” per la durata di 9 anni ed il Piano
programma 2015-2017, soggetto ad aggiornamento annuale;

VISTO il combinato disposto dei commi 6 e 8 dell’art. 114 del D.Lgs. 267/2000 (T. U. E. L.),
secondo il quale i Consigli Comunali degli Enti Locali approvano gli atti fondamentali delle Aziende
Speciali, tra cui il bilancio di esercizio ed i bilanci economici di previsione pluriennale ed annuale;

PRESO ATTO che il Consiglio di amministrazione dellAzienda Speciale “Regina Elena” con
propria deliberazione n. 8 del 8 novembre 2024, agli atti del Comune, ha approvato il Budget
economico previsionale triennale 2024-2026 e I'’Aggiornamento annuale del Piano programma anni
2024-2025-2026 (Allegato A), rettificando il Piano programma gia approvato con deliberazione n.
7 del 4/11/2024;

PRESO ATTO della previsione a pareggio dello schema di Bilancio annuale e pluriennale
dell’Azienda Speciale, secondo le previsioni di cui all’art.114, comma 4 del TUEL, che si allega alla
presente delibera;

VISTO il parere favorevole espresso dal Revisore unico dell’azienda speciale all’approvazione del
Budget economico previsionale 2024-2026, conservato agli atti;

VISTO lo Statuto dell’Azienda speciale Regina Elena ed in particolare I'art. 15 dello Statuto;

VISTO il parere favorevole espresso dalla competente Commissione Consiliare 2* espresso in
data

ACQUISITI i pareri favorevoli espressi ai sensi dell'art. 49, comma 1, del D. Lgs. 267/2000 dal
Dirigente del Settore 2 Risorse umane, finanziarie e societarie Dott. Massimiliano Germiniasi in
ordine rispettivamente alla regolarita tecnica e alla regolarita contabile, posti in allegato al presente
atto;

VISTO l'art. 42 del predetto D.Lgs. 267/2000;
Su proposta dell’Assessore alle Societa Partecipate Dott. Carlo Orlandi;
DELIBERA
1) di approvare, per quanto espresso in premessa:
- il Budget economico previsionale triennale 2024-2026 e I'Aggiornamento annuale 2024 del Piano
programma anni 2024-2026, entrambi inclusi nell’Allegato A) che costituisce parte integrante e

sostanziale del presente atto, cosi come approvati dal Consiglio di amministrazione dell’Azienda
Speciale “Regina Elena” con deliberazione n. 8 del 8/11/2024.
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COMUNE DI CARRARA

Decorato di Medagha " Oro al Merito Civile

PARERE Al SENSI DELL'ART .49 DEL D.L.GS. 267/2000 SULLA PROPOSTA DI
DELIBERAZIONE DI CONSIGLIO N° 99 CON OGGETTO:

AZIENDA SPECIALE REGINA ELENA: APPROVAZIONE DEL BUDGET ECONOMICO

PREVISIONALE ANNO
2024-2026 E AGGIORNAMENTO ANNUALE 2024 DEL PIANO PROGRAMMA ANNI

2024- 2026

PARERE DI REGOLARITA’ TECNICA: PARERE FAVOREVOLE

CARRARA il 14/11/2024

Il Dirigente

Massimiliano Germiniasi

“Documento firmato digitalmente ai sensi e per gli effetti di cui agli art.21, 23, 23bis e 23ter del decreto
legislativo n. 82 del 7 marzo 2005 e s.m.i. - Codice dellAmministrazione digitale. Tale documento
informatico & memorizzato digitalmente su banca dati del Comune di Carrara.”






COMUNE DI CARRARA

Decorato di Medaghia d"Oro al Merito Civile

PARERE Al SENSI DELL'ART.49 DEL D.L.GS. 267/2000 SULLA PROPOSTA DI
DELIBERAZIONE DI CONSIGLIO N° 99 CON OGGETTO:

AZIENDA SPECIALE REGINA ELENA: APPROVAZIONE DEL BUDGET ECONOMICO
PREVISIONALE ANNO

2024-2026 E AGGIORNAMENTO ANNUALE 2024 DEL PIANO PROGRAMMA ANNI
2024 2026

PARERE DI REGOLARITA’ CONTABILE: PARERE FAVOREVOLE

CARRARA il 14/11/2024

Il Dirigente
Massimiliano Germiniasi

“Documento firmato digitalmente ai sensi e per gli effetti di cui agli art.21, 23, 23bis e 23ter del decreto
legislativo n. 82 del 7 marzo 2005 e s.m.i. - Codice dellAmministrazione digitale. Tale documento
informatico & memorizzato digitalmente su banca dati del Comune di Carrara.”






“"REGINA ELENA" AZIENDA SPECIALE

Via Don Minzoni, 2 — 54033 CARRARA (MS) Tel. 058571460 Fax 058570736 P.I. E C.F. 01320110453
web: www,casadiriposocarrara.it — casadiriposocarrara@postace.it

BUDGET ANNUALE 2024
AGGIORNAMENTO

DEL PIANO PROGRAMMA ANNI 2024-2025- 2026
FRONTO 2021-2022-2023
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“"REGINA ELENA"” AZIENDA SPECIALE

Via Don Minzoni, 2 — 54033 CARRARA (MS) Tel. 058571460 Fax 058570736 P.I. E C.F. 01320110453
web: www.casadiriposocarrara.it — casadiriposocarrara@postace.it

PREMESSA

Il presente Piano Programma ha validita triennale e dovra essere aggiornato annualmente in concomitanza
con I'approvazione del bilancio di previsione da parte del Consiglio Comunale anche sulla base delle proposte
dell’Azienda speciale.

Il Piano Programma rappresenta lo strumento programmatico fondamentale dell’Azienda speciale “Regina
Elena” in cui sono delineate le scelte e gli obiettivi che I’Azienda stessa intende perseguire sulla base delle
linee programmatiche delll Amministrazione Comunale.

Il presente documento costituisce parte integrante e sostanziale del contratto di servizio che disciplina i
rapporti tra il Comune di Carrara e |'azienda speciale con riferimento ai servizi erogati ed alla Missione
affidata alla stessa, nel rispetto di quanto stabilito dagli Artt. 113 bis e 114 del D. Lgs. 267/2000.

E' scelta fondamentale della nostra Azienda il rispetto della sua identita e dell’'obiettivo primario
dell'assistenza e della possibile riabilitazione globale degli ospiti nella logica di una sempre migliore qualita
del servizio e dell’esperienza di vita dei nostri ospiti. Tale scelta, che viene riconfermata come elemento
fondamentale, ci chiede di mettere sempre al primo posto la Persona facendo in modo che gli operatori, le
strutture, I'organizzazione ed il servizio corrispondano a tale impostazione nel modo pil adeguato. Questo,
naturalmente, non puo prescindere dal riferimento alla normativa, al S.5.N./S.S.R., agli indirizzi politici del
Consiglio Comunale e del Consiglio di Amministrazione e al budget, nella consapevolezza di non dover uscire
dal sistemna ma allo stesso tempo di dover tener fede alle scelte ideali di solidarieta, socialita e assistenza
socio/sanitaria.

Lo sforzo e I'impegno comune dovra essere quello di alimentare I'entusiasmo, lo spirito di squadra (avendo
obiettivi realistici condivisi), la corresponsabilita e la creativita sia per rendere efficiente ed efficace la
gestione sia per intraprendere percorsi di sviluppi innovativi.

Tutto quanto sopra rappresenta la Vision dell'Azienda Speciale che poi & stata calata nella struttura
attraverso la Mission la quale a sua volta ha trovato conferma e ulteriore supporto e sviluppo quantitativo e
qualitativo con I'Accreditamento Istituzionale conseguito nel 2010 e tutti i suoi successivi sviluppi e
adeguamenti alle nuove esigenze e normative.

FISIONOMIA DELL’ENTE E SUA EVOLUZIONE

E’ istituita nel Comune di Carrara, ai sensi della Delibera del Comune di Carrara n. 115 del 23 dicembre 2014
I'Azienda speciale denominata “Regina Elena” con sede legale in Via Don Minzoni 2, Carrara, disciplinata
dall'art. 114 del T.U.E.L, approvato con D. Lgs. n. 267/2000.

L’Azienda speciale cosi costituita (nel prosieguo “Azienda”) prosegue l'opera e le attivita dell’Istituzione

Comunale per la gestione dei Servizi Sociali in favore della popolazione anziana, costituita con Delibera del

Consiglio Comunale del Comune di Carrara n. 45 del 29.02.1996, ai sensi della legge 142/90 e disciplinata

dallo Statuto Comunale, dalle altre disposizioni legislative e regolamenti vigenti, nonché dalle norme dello
3
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“"REGINA ELENA" AZIENDA SPECIALE

Via Don Minzoni, 2 — 54033 CARRARA (MS) Tel. 058571460 Fax 058570736 P.I. E C.F. 01320110453
web: www.casadiriposocarrara.it — casadiriposocarrara@postace.it

bilancio dell'Azienda Speciale.
L’ Azienda subentra in tutti i rapporti giuridici attivi e passivi connessi ai beni di cui sopra.

L'Azienda, per il raggiungimento dei suoi scopi potra acquisire, alienare, permutare, prendere e dare in
locazione/noleggio beni mobili, accettare donazioni, sovvenzioni pubbliche ed altre elargizioni, nonché
assumere, organizzare e promuovere ogni altra attivita avente contenuto economico e/o di gestione
patrimoniale, destinando i proventi ed attivita alla realizzazione delle sue finalita assistenziali; potra inoltre
promuovere e partecipare alle forme associative piu idonee al raggiungimento delle finalita dell’azienda
stessa.

L’azienda provvede al perseguimento dei propri fini con le dotazioni mobili ed immobili di cui al proprio
inventario e con le seguenti risorse finanziarie:
le rette corrisposte dagli utenti, da Enti pubblici o privati a cid tenuti per legge o per obbligazione pattuita;
e icorrispettivi dei servizi erogati;
e | trasferimenti di enti pubblici e privati;
e jlasciti, oblazioni, donazioni ed acquisizioni derivanti anche da normative specifiche, contributi di
enti pubblici e privati a qualunque titolo pervenuti;
e |'utilizzo di tutte le forme di solidarieta presenti nel proprio territorio e negli ambiti circostanti
costituite dalla rete dei servizi di volontariato ritenuti piu idonei a perseguire gli scopi statutari;
e contributo per copertura dei Costi Sociali da parte del Comune, questo rappresenta il corrispettivo
per quei servizi sociali che I'azienda eroga o sotto costo o in rimessa netta per conto dell’Ente locale
di riferimento.

ORGANI DI GOVERNO DELL’AZIENDA SPECIALE

Gli organi dell’Azienda sono i seguenti:
e || Consiglio di Amministrazione;
e |l Presidente del Consiglio di Amministrazione;
e |l Direttore, al quale compete la responsabilita gestionale e la rappresentanza legale,
e |’organo di Revisione.
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dedicato, mascherine, bolle covid con un costo strutturale, economico e di capitale umano importante.

Le assenze del personale, ancora legate al covid, hanno comportato un costo in termini di sostituzione, cui
si aggiunge la difficolta a trattenere il personale infermieristico attratto dalle assunzioni dell’Azienda USL
TNO e I'estrema difficolta a reperire di nuovo.

Nel 2023 la struttura ha lavorato con un tasso di occupazione elevato e una presenza media di 75,82 ospiti
di cui due ospiti in stato vegetativo. Il CD Alzheimer che ha una capienza massima di 24 posti ha registrato
una presenza media di 18,29 ospiti.

Entrambi i dati di occupazione continuano a porre con forza il tema del forte squilibrio tra un’offerta di posti
letto per anziani non autosufficienti nella zona apuane che si colloca sotto la media regionale e la forte
domanda dei cittadini che non trova risposta nella capienza del fondo sanitario per la non autosufficienza
della zona gravata da una significativa lista di attesa per gli ingressi nel modulo base e il sostanziale blocco
degli ingressi del centro diurno Alzheimer in controtendenza rispetto alle politiche di assistenza territoriale
della malattia e il crescente bisogno di assistenza della popolazione per questo tipo di servizio.

Tutto questo, chiaramente, nel caso specifico di Regina Elena crea un forte squilibrio tra costi e ricavi che &
proseguito nel corso del 2024 e in proiezione evidenza una presenza media di 77,4 ospiti in RSA, di cui 10,6
privati, 5,4 autosufficienti e i restani 61,4 convenzionati ed una presenza media di 15,3 ospiti presso il centro
diurno Alzheimer di cui 1 privati e 14,3 convenzionati

In particolare il budget 2023 prevedeva I'adeguamento delle tariffe per ospiti privati e autosufficienti al
valore della tariffa convenzionata. Un ordine del giorno del Consiglio Comunale ha poi sollecitato
I"amministrazione a dare avvio alla nuova tariffazione prevedendo forme di sostegno per gli ospiti privati nel
sostenere il nuovo significativo aumento della retta cui sarebbero andati incontro.

L'attivita delle commissioni consiliari non hanno ad oggi ancora definito il regolamento, percui le rette dal
1/1/2024 sono di fatto rimaste invariate, con significativi riflessi sul lato dei ricavi dell’Azienda.

Relativamente alla gestione di servizi extra che negli anni sono stati sostenuti direttamente da Regina Eelena
senza un recupero dei costi reali - quali spese farmaceutiche e trasporti da/per il centro diurno - il budget
2023 ha indicato I'obiettivo di riorganizzarli prevedendo di porne i costi a diretto carico degli utenti, cosi
come previsto dalle convenzioni con I’Azienda USL TNO.

La sottoscrizione con le OOSS di un accordo quadro per I'adozione a partire dal 1/1/2024 del CCNL Sanita per
tutto il personale assieme ad un netto miglioramento del clima interno hanno sicuramente contribuito a
trattenere il personale.

Il clima generale & positivo nel rapporto con gli ospiti e i famigliari che dall’estate 2023 hanno visto riaprire
la struttura alle visite con orario continuato, potendo accedere ai reparti e partecipare a momenti di
animazione e festa con un sempre pil marcato rientro alla normalita post covid cosi da poter far ripartire a
pieno regime tutte le attivita ludico ricreative e di socializzazione che hanno da sempre caratterizzato la
nostra RSA.

Sono stati riattivati tutti gli strumenti utili a rimettere al centro dell'organizzazione la condivisione degli
obiettivi, la costruzione dei modelli organizzativi e dei processi.

Dal punto di vista economico il 2024 registra un segnato incremento che & destinato ad aumentare nel 2025

a causa dei maggiori costi dei servizi assistenziali affidati in convenzione dovuti al rinnovo del CCNL

Cooperative Sociale che evidenzia le seguenti percentuali di incremento di costo anno su anno in base agli
i
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1.1 Equipe multidisciplinare

Il lavoro di equipe multi professionale riavviato per la predisposizione, attuazione e valutazione dei Progetti
Individuali Assistenziali (PAI) in collaborazione con gli ospiti ed i parenti deve essere rafforzato con strumenti
che supportino lo sviluppo dei progetti individuali e consentano una maggior condivisione.
Oltre alla figura di riferimento per ciascun ospite che svolge sia una funzione interna all’equipe di raccordo
e collegamento che la funzione di riferimento per ciascun ospite e per i parenti & necessario implementare
gli obiettivi specifici di:
e assicurare un supporto metodologico alla gestione dei gruppi multi professionali attraverso attivita
di formazione e supervisione
e dotare la struttura di un sistema gestionale in grado di soddisfare gli obblighi documentali e di
contenuti nella gestione dei PAI e di condividere con i parenti la loro evoluzione
e migliorare la programmazione trimestrale delle attivita di animazione in relazione all’analisi
stratificata dei bisogni degli ospiti di ciascun reparto

1.2 Comitato dei parenti e volontariato

L'attivita della struttura vive dello scambio continuo con parenti e territorio che pud essere ancora pil
proficuo se supportato da un sistema condiviso di programmazione. Nello specifico si intende operare per
valorizzare la presenza di parenti e volontari nell’ambito anche di forma strutturate di partecipazione che
consentano di co-programmare obiettivi di miglioramento e co-progettare attivita e servizi utili a miglioare
la presa in carico degli ospiti e supportare lo sviluppo dei loro progetti individuali di assistenza.
Nello specifico si intende realizzare i seguenti obiettivi specifici:
e (ostituzione del comitato dei parenti e del volontariato, per un sistema di co-programmazione delle
attivita, di co-progettazione delle iniziative, verifica e valutazione dei servizi
* C(Calendario della programmazione condivisa, per consentire a tutti gli stakeholders di partecipare e
conoscere con precisione le modalita con cui poter promuovere e condividere iniziative e attivita
¢ Revisione dei sistemi di comunicazione interni (liste distribuzione, gruppi) ed esterni (sito)
e Revisione del sistema di rilevazione del gradimento da parte degli ospiti e dei parenti

Obiettivo Generale

2. Definire un modello organizzativo ed assistenziale che valorizzi le professionalita e le specificita della
struttura

OBIETTIVI SPECIFICI

2.1 Modello assistenziale

Il modello organizzativo attuale, anche per |'organizzazione della struttura, & centrato sulla prestazione e
risulta largamente insoddisfacente nel valorizzare la professionalita degli operatori che si trovano ad operare
con un modello poco flessibile.

La definizione di un nuovo modello organizzativo richiede il contributo di tutti, per costruire insieme gli
obiettivi di miglioramento, le strategie organizzative per raggiungerli e lo sviluppo delle sperimentazioni
necessaria a valutare I'effettiva efficacia dei nuovi processi e nuovi servizi.

L'organizzazione dovra valutare i bisogni complessivi degli ospiti, stratificarli e programmare una

9
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e Sostituzione di tutti i PC dei reparti con macchine in grado di assicurare operativita e funzionalita

3.2 Migliorare la qualita e I'integrazione dei servizi esternalizzati

Nell’ambito dei servizi esternalizzati si intende migliorare la qualita dei servizi esternalizzati prevedendo di
procedere, con la scadenza della gara che assicura il servizio assitenziale lato Massa e del Centro Diurno oltre
all’lanimazione per tutta la struttura con una gara integrata.

L'organizzazione attuale vede una dispersione di fornitori ed un onere di coordinamento per integrare tutti
i servizi che oltretutto sono, in diversi casi, gravati da onere di IVA rilevanti che costituiscono per Regina
Elena un costo puro.

L'attuale organizzazione dei servizi e’ come segue

Stato attuale Servizi e Forniture

0SS/0SA - Compass
RSA Lato Massa Animazione — Compass
Fisioterapia — Lib. Prof.

0SS/0SA-RE
Animazione — Compass
Fisioterapia — RE

Prodotti I‘gie'he' - Essity
Lavanderia Piana - Sogesi
Lavanderia Personale -TFS

Podologo - Lib Prof
Parrucchiera - Compass

RSA Lato Sarzana

Prodotti Assorbenza - Essity

Ristorazione - Satisfood
Pulizie - TFS
Manutenzioni— Pubb. Ass-
Trasporto — Pubb. Ass-

0SS/0SA - Di Vittorio
Centro i Animazione — Compass
Diurno : Fisioterapia — RE

" Neurologo — Lib. Prof.

In particolare il personale di Regina Elena assicura il servizio infermieristico per tutti i servizi residenziali e
diurni (RSA e Centro Diurno), il servizio fisioterapico ai reparti residenziali lato Sarzana (36 posti letto) e al
Centro Diurno oltre al servizio assistenziale ai reparti residenziali lato Sarzana.

| restanti servizi vengono assicurati tramite convenzione con soggetti del terzo settore (assistenza lato Massa
e Centro Diurno, animazione per RSA e Centro Diurno, parrucchiera tramite gara in scadenza; trasporto e
manutenzioni tramite affidamento diretto alla Pubblica Assistenza) con IVA al 5%, con liberi professionisti
(assistenza fisioterapica lato Massa, podologo per tutta la struttura, neurologo per centro diurno) esenti IVA
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e individuazione di fornitori del territorio in grado di assicurare I'utilizzo di prodotti freschi e di
stagione;

e predisporre menu’ da poter far validare dalla USL

e attivazione di linee specifiche per la gestione degli ospiti disfagici

Nello specifico I'affidamento ha consentito di:
e migliorare la qualita generale del servizio,
e migliorare la gestione delle criticita
e introdurre una linea specifica per disfagici di elevata qualita (prodotto fresco pastorizzato) previa
sperimentazione

L’Azienda ha poi attivato un sistema di monitoraggio costante, effettuato ad ogni pasto, della conformita
quantitativa e qualitativa degli ordini per monitorare e migliorare il servizio in modo continuativo.
Sara inoltre:
e costituita una Commissione Mensa per I'analisi trimestrale dei menu e il monitoraggio della qualita
e definita una modalita di rilevazione costante del gradimento da parte degli ospiti e dei parenti

L’attuale servizio “a carrello” — che rappresenta uno standard perché’ consente molta flessibilita agli ospiti
che possono scegliere sul momento rispetto a quello che c’e— presenta alcune criticita, non da ultimo non
consente una corretta programmazione. Se infatti tutti chiedono la stessa portata si presenta una criticita
perché puo venire meno la grammatura ottimale per ciascun ospite e andare sprecata la portata che non
viene scelta. In questo senso il passaggio all’'ordine personale — gia sperimentato in altre strutture —
rappresenta una possibile alternativa che sara sperimentata quanto prima, alternativa che oltretutto
consentirebbe anche un minore spreco alimentare ed un pil proficuo monitoraggio della qualita del servizio.

Tutte le caratteristiche qualitative dell’affidamento ponte (prodotti freschi, linea specifica disfagici, gestione
ordini e conformita) saranno riproposte nella nuova gara.

3.4 Miglioramento servizio di manutenzione e gestione del verde

Le manutenzioni non certificate e quelle certificate sono fondamentali per assicurare il buon funzionamento
di una struttura che ha comunque diversi anni. L’obiettivo specifico prevede nello specifico di innovare il
servizio passando dalla gestione con manutentore interno alla gestione tramite convenzione.
Obiettivo specifico & quello di:

e Riorganizzare l'interno sistema di segnalazione, gestione e verifica delle richieste di intervento

e \erificare I'appropriatezza delle richieste di intervento

e Assicurare interventi urgenti e programmati di manutenzioni non certificati in ogni ambito (idraulica,

giardinaggio, falegnameria, muratura, elettrica e facchinaggio)
e Assicurare I'attivazione eil controllo delle manutenzioni certificate contrattualizzate con Regina Elena

3.5 Migliorare I'assistenza specialistica presso il centro diurno e il modulo cognitivo comportamentale

Il regolamento 2R della Regione Toscana indica i parametri assistenziali minimi che le strutture residenziali e
semi residenziali devono adottare per il loro funzionamento. Nello specifico del Centro Diurno é previsto un
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4.2 Formazione

La ridefinizione dei processi e del modello assistenziale comporta la necessita di sostenere il cambiamento
oltre che con un’azione generale di supervisione e formazione anche con la formazione specialistica
individuale.
Nel dettaglio I'obiettivo specifico prevede di:

e definire nell’'ambito del PIAQ il piano di formazione triennale e annuale

e definire il fondo annuale per la formazione e le modalita di accesso alla formazione

4.3 Valorizzazione del personale

Nell'ambito della revisione della struttura organizzativa assume una valenza specifica la valorizzazione del
personale interno che sara chiamato ad assumere nuove funzioni per selezione, avvalendosi di opportunita
di formazione e con il sistema delle progressioni interne — secondo l'accordo da definire in sede di
contrattazione decentrata con le OOSS.

4.4 Clima Interno

Il passaggio dal 1/1/2024 di tutto il personale al CCNL Sanita ha consentito di recuperare un buon clima
interno che si é rafforzato nel continuo confronto con le O0SS e I'adozione di misure finalizzate a chiudere
la gestione del doppio contratto EELL / Uneba ed entrare a pieno nella gestione del nuovo CCNL.
In particolare gli obiettivi specifici sono:

e definizione ed erogazione dei premi di produttivita 2022 e 2023

e definizione piano di smaltimento banca ore

e nuova gestione cartellino informatizzato con gestione diretta turni, ferie e permessi

e definizione dell’accordo contrattazione decentrata con RSU e O0SS

Un tema specifico che dovra essere gestito & quello relativo alla gestione delle assenze improvvise. Una
struttura di modeste dimensioni come Regina Elena, nonostante assicuri costantemente servizi sovra
parametro regionale, non ha una base di personale tale da assicurare facilmente le sostituzioni.

Se in generale puo’ risultare difficile riorganizzare i turni per assicurare le sostituzioni e questo comporta
spesso il ricorso a personale interinale per la gestione delle assenze improvvise dovra essere adottato uno
strumento che — secondo quanto previsto dal CCNL — possa assicurare la continuita assistenziale tanto nel
turno di notte, quanto nello svolgimento delle attivita essenziali diurne, in modo da dare certezze al
personale che si trova a dover gestire queste eventualita.

4.5 Riduzione del tasso di assenza

Per ridurre il tasso di assenza oltre ad operare sugli obiettivi di riorganizzazione e di processo del budget
2023 si é operato provvedendo ad un un piu stretto e serrato controllo delle assenze ed una stretta
collaborazione con RSPP e Medico Competente al fine di ridurre ogni ostacolo possibile alla creazione di un
ambiente di lavoro positivo per tutti gli operatori. Alcuni interventi di investimenti rispondono, infatti, in
modo specifico alla creazione di un ambiente di lavoro pili sicuro e pili inclusivo anche degli operatori che ad
oggi risultano essere stati valutati idonei alla mansione con limitazioni anche significative che possono essere
superate con interventi strutturali ed organizzativi gid progettati e in corso di realizzazione.
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G!ornatg : Mancati adeguamenti rette
assistenziali

differenza tra mancati ricavi da

Gennaio - retta RE vs retta adeguamento
Dicembre convenzionata perido gennaio -

2024 USL dicembre

Auto 1.886 49,1 92.603
Privati 3.606 31,1 112.147
204.749

Risulta pertanto evidente come la programmazione economica finanziaria di Regina Elena che gia prevedeva
questi ricavi nel budget 2023 per I'anno 2024 sia fortemente condizionata da questo dato nella sua
determinazione attuale per il periodo 2024-26.

5.3 Tassi di occupazione

La flessione dei tassi di occupazione é strettamente legata alla gestione del fondo per la non autosufficienza
zonale e interessa la RSA, seppur in maniera minore ma soprattutto il Centro Diurno.

Non esiste una strategia che possa assicurare un maggiori numero di utenti convenzionati se non quella di
un maggior impegno da parte della Conferenza dei Sindaci di Zona a perseguire azioni per ottenere un
ampliamento del fondo sanitario e di conseguenza per ampliare con le proprie risorse quello sociale. L'unica
cosa su cui I'Azienda puo agire e rafforzare la capacita di gestire moduli specialistici (stati vegetativi e
cognitivo comportamentali) e quella di individuare aree in cui attivare — in accordo con |’Azienda USL TNO -
alcune sperimentazioni tanto nei servizi residenziali che in quelli diurni.

5.3 Approvvigionamento Farmaci a pagamento per gli ospiti della RSA

Progressivamente nel 2024 si prevede di procedere alla revisione del sistema di approvigionamento dei
farmaci. Regina Elena ha sempre offerto il servizio di provvedere direttamente all’acquisto dei farmaci a
pagamento degli ospiti presso la Farmacia Comunale e rimette il costo sostenuto agli ospiti e/o parenti, di
cui finisce per recuperarne soltanto il 25%. In aggiunta molti farmaci “al bisogno” anche quando sono
utilizzati in maniera continuativa dai singoli ospiti, sono stati gestiti come farmaci di struttura con ulteriore
aggravio di costi.
Per rendere la gestione dei farmaci in linea con quanto previsto dalla convenzione con I'Azienda USL e non
caricare la struttura di costi impropri si prevede in particolare di:
e Inserire nell’'ordine mensile personale i farmaci al bisogno inseriti nella Scheda Terapeutica Unica ed
oggi assicurati da Regina Elena
e Definire con Nausicaa la convenzione per rimettere al pagamento diretto degli ospiti il pagamento
dei farmaci individuali e consentendo cosi di portare in detrazione il loro costo (attualmente essendo
inglobati nella fattura di Regina Elena questo non e’ possibile).
Sara chiaramente possibile per i parenti non aderire alla convenzione con Nausicaae procedere all’acquisto
in modo diretto anche in altre farmacie.

5.4 Il trasporto degli utenti del Centro Diurno
Gli utenti del Centro Diurno dispongono della possibilita di usufruire del servizio di trasporto andata/ritorno
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"REGINA ELENA" AZIENDA SPECIALE

Via Don Minzoni, 2 — 54033 CARRARA (MS) Tel. 058571460 Fax 058570736 P.I. E C.F. 01320110453
web: www.casadiriposocarrara.it — casadiriposocarrara@postace.it

INTERVENTO

ANNO

COsTO

Cco-
FINANZIAMEN
TO ESTERNO

FONDI REGINA
ELENA

Riorganizzazione funzionale delle aree residenziali lato
sarzana, con rifacimento degli arredi delle stanze e
delle cucine (cofinanziato dalla Fondazione Cassa di

Risparmio di Carrara)

2024 - 2025

156.000

50.000

106.000

Impianto Elettrico Lato Sarzana

2024 - 2025

70.000

Riorganizzazione funzionale di alcuni spazi esterni
(ingresso RSA e giardino posteriore) su bando Regione
Toscana Investimenti Sociali 2024

2024

12.500

7.392

Efficientamento energetico delle residenze con
intervento lato Sarzana finanziato dal PNRR tramite il
Comune di Carrara e intervento lato Massa da
finanziare con la partecipazione ad uno specifico
Bando della Regione Toscana per I'efficientamento
delle RSA (Progetto Comune di Carrara)

2025

170.000

170.000

Miglioramento microclima e riduzione costi energetici
da finanziare con la partecipazione ad uno specifico
Bando della Regione Toscana per la produzione di
energia elettrica nelle RSA (Fotovoltaico e pompe di
calore) presentato da Regina Elena

2025-26

337.070

224,035

Ripristino degli strumenti e degli ausili necessari a
consentire a tutti gli operatori di tornare ad operare
secondo il proprio profilo professionale in condizioni

di sicurezza.

2024

5.500

Modifica sistemi di controllo ingressi RSA (carrabile e
ingresso principale) con videocitonfoni in ciascun
settore

2024

5.617

Aggiornamento e start-up dei sistemi informativi
socio sanitari (cartella sanitaria) e gestionali
(contabilita)

2025

25.000

Miglioramento sicurezza idraulica piano seminterrato
con la modifica dei sistemi pluviali

2025

20.000

Sostituzione di tutti i PC dei reparti con macchine in
grado di assicurare operativita e funzionalita e
adeguamenti hardware

2024

8.000

Manutenzioni straordinarie ripristino murature risalite
umidita

2024

15.500

599.187

401.427
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"REGINA ELENA"” AZIENDA SPECIALE

Via Don Minzoni, 2 — 54033 CARRARA (MS) Tel. 058571460 Fax 058570736 P.I. E C.F. 01320110453
web: www.casadiriposocarrara.it — casadiriposocarrara@postace. it

OBIETTIVI STRATEGICI DI MEDIO PERIODO

STATI VEGETATIVI

Attualmente sono presenti due ospiti nell'ambito del modulo stati vegetativi stabilizzati (in passato indicati
come comi). La presenza di ospiti in questo modulo obbliga la struttura ad assicurare assistenza
infermieristica h24, cosa che ordinariamente non pone problemi organizzativi sebbene comporti un riflesso
di circa 1100 ore all’anno di assistenza sovra parametro. Alla luce di quanto sopra si impone la necessita di
valutare attentamente sia la sostenibilita organizzativa che quella economica della gestione di soli due posti
letto, valutando se possa essere ragionevole ricercare I'ampliamento fino a 4 posti del modulo specialistico.

COGNITIVO COMPORTAMENTALE

La presenza di un modulo cognitivo comportamentale oltre ad incrementare la reddivita del posto letto
impegna la struttura a farsi carico della stabilizzazione di pazienti malati di Alzhaeimer e molto fragili che
mobilitano importanti risorse di personale.

Al fine di far crescere il servizio qualitativamente e rispondere ai bisogni del territorio ampliando I'offerta di
posti letto per questo modulo, va definito un progetto che implementati un sistema di formazione e supporto
continuo che aiuti gli operatori a ridurre il rischio di burn-out e definisca all'interno della struttura un setting
specifico, dotato delle risorse strumentali e di sorveglianza specifiche.

In questo ambito sono da vagliare tanto la possibilita di ampliare i posti letto specialistici quanto quella di
definire un progetto sperimentale che si inserisca nel percorso di stabilizzazione dei pazienti affetti di
Alzheimer sia con le attivita diurne che — eventualmente — con quelle residenziali con I’obiettivo di favorire
un rientro presso il domicilio.

CENTRO DIURNO

Il Centro Diurno Alzheimer assicura una risposta ad un bisogno molto sentito dalle famiglie del territorio che
non trova sufficienti risposti da parte dei servizi. Il numero di ospiti inseriti dal sistema integrato dei servizi
sociali oscilla intorno a 15 utenti a fronte di 24 posti autorizzati mentre risulta che ci sia una lunga lista di
attesa e che |'Azienda USL faccia fronte al bisogno crescente delle famiglie utilizzando il Centro Diurno
Alzheimer Pelu’ di Massa anche con doppi turni.

In questa ottica sarebbe prioritario ridefinire per questo ambito gli obiettivi del sistema della
programmazione territoriale dei servizi per una coerente allocazione delle risorse che potrebbero consentire
di saturare I'offerta dell'attuale Centro Diurno ed eventualmente, previa attenta verifica di sostenibilita
economico — finanziaria, prevede di ampliare 'offerta trovando al Centro Diurno una nuova collocazione,
anche valorizzando i cespiti del Lascito Baracchini e le risorse provenienti dalla Fondazione Vacchelli.
Questo consentirebbe di rispondere positivamente alle numerose richieste che giornalmente ci pervengono
dalle famiglie del territorio. In questo senso & importante continuare a promuovere ogni tipo di iniziativa che
consenta ai cittadini di conoscere I'attivita del Centro ed i suoi servizi.
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"REGINA ELENA" AZIENDA SPECIALE

Via Don Minzoni, 2 - 54033 CARRARA (MS) Tel. 058571460 Fax 058570736 P.I. E C.F. 01320110453
web: www.casadiriposocarrara.it - casadiriposocarrara@postace.it

BUDGET ECONOMICO PREVISIONALE TRIENNALE 2023-25

Budget Budget Budget
Descrizione Previsione Previsione Previsione 2023 2022 2021
2026 2025 2024
Gas € 60.000 € 60.000 € 69.818 € 58.458 € 104.257 € 34.851
Acquedotto € 10.000 € 10.000 € 10.008 €7.521 € 13.768 € 15.498
Energia elettrica € 45.000 € 55.000 € 53.230 €60.063 € 95.449 € 66.665
Telefonia e servizi € 5.000 € 5.000 €8.071 €7.519 € 10.559 €6.118
Nettezza Urbana
TOTALE UTENZE € 100.000 € 130.000 €141.127 € 133.561 €224.032 €123.133

Spese varie non evidenziate in altri con €0 €0 €0 €0 €0 €0
Prodotti di cancelleria €2.800 € 2.800 €2.786 €4.243 €2.126 €2.044
Prodotti per l'incontinenza € 16.000 € 16.000 € 15.541 €14.327 € 16.074 € 15.382
Prodotti per igiene Ospiti € 9.000 €9.000 €6.552 €9.610 €11.668 €7.888
Prodotti vari per Igiene Ambienti €0 €0 €0 €0 €1.511 € 4.450
Generi materiali vari € 10.000 € 10.000 € 12.000 € 15.989 € 16.269 €7.023
Acquisti per iniziative varie €0 €0 €0 € 561 €0 €0
Acquisti vari per ospiti €0 €0 €0 €539
Vestiario e scarpe ai dipendenti €0 €0 €0 €0 €0 €0
macchine da ufficio €0 €0 €0 €0 €238 €0
acquisto valori bollati €0 €0 €0 €0 €0 €0
Acquisto Carburante €0 €0 €0 €90 € 280 € 250
Acquisto farmaci e presidi a carico Ente €10.000 € 10.000 € 35.505 €46.706 € 49.569 €34.474
Spese impreviste sostenute nell'esercizi €0 €0 €0 €0
Acquisto divise per il Personale €0 €0 €0 €0

TOTALE BENI MATERIALI E ALTRE SPESE € 47.800 € 47.800 €72.383 €92.064 €97.735 €71.512
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"“"REGINA ELENA"” AZIENDA SPECIALE

Via Don Minzoni, 2 — 54033 CARRARA (MS) Tel. 058571460 Fax 058570736 P.I. E C.F. 01320110453

web: www.casadiriposocarrara.it — casadiriposocarrara@postace.it
Budget Budget Budget
Descrizione Previsione Previsione Previsione 2023 2022 2021
2026 2025 2024

commissioni e spese tenuta conto anticip € 5.000 € 5.000 €3.159 € 6.875 €5.137 €4.819
Servizio di trasporto anziani €6.000 £€6.000 € 53.669 € 86.545 € 59.450 € 4.000

Sopravvenienze passive ordinarie €0 € 8.091
TOTALE PER SERVIZI € 1.969.588 € 1.969.588 €2.036.423 | €1.919.474| €1.828.312| €1.599.282
Manutenzione immobili € 20.000 € 20.000 € 33.500 €0 €672
Manutenzione sede efo giardino €0 €0 € 12.500 €183 €0 €0
Manutenzione impianti € 20.000 € 20.000 € 33.370 €47.450 € 43.250 € 29.366
Manutenzione attrezzature €2.500 €2.500 € 5.000 € 366 €2.184 €224
Manutenzione Software € 12.000 € 12.000 € 16.500 € 14.846 €11.424 € 10.730
Altre manutenzioni € 1.000 € 1.000 €4.517 €0 €134
TOTALE MANUTENZIONI ORDINARIE E STRAORD. € 55.500 € 55.500 €105.387 €62.845 € 56.857 €41.127
Canone di noleggioflocazione attrezzatur €2.000 €2.000 €1.132 €5.503 €6.702 €8.814
TOTALE GODIMENTO BENI DI TERZI| € 2.000 € 2.000 €1.132 €5.503 €6.702 €8.814
Salario accessorio € 80.000 € 80.000 €75.885 € 100.946 € 102.727 € 158.120
Competenze al personale € 977.652 €947.652 € 899.391 € 883.264 € 997.529 € 846.176

Costi per visite mediche fiscali € 2.000 € 2.000 €1.835 €311

Indennita sos. per mancato preavviso €0 €0 €0 -£€1.371

Premi di produttivita € 40.000 € 40.000 € 40.000 € 39.664
Cneri riflessi inail su Dipendenti € 11.487 € 11.487 €6.434 €10.119 € 11.487 €12.240
Oneri riflessi altre Casse su Dipendenti € 18.000 € 18.000 €17.952 €17.539 € 8.836 € 10.661
Oneri riflessi cpdel su Dipendenti € 225.000 € 225.000 €212.492 € 237.793 € 307.792 € 239.542
Oneri riflessi inail sui dipendenti €0 €0 €0 €0 €0 €173
Accantonamento TFR dei dipendenti € 100.000 € 100.000 € 69.617 € 68.399 € 98.886 €73.773
Quota TFR prevvidenza complementare €0 €0 €4.322 €6.893 €0 €474

INPS Fondo di Solidarieta €0 €0 €0 €0
Oneri sociali Inps €2.500 €2.500 € 28.206 €1.142 € 1.566 €4.178
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“REGINA ELENA"” AZIENDA SPECIALE

Via Don Minzoni, 2 — 54033 CARRARA (MS) Tel. 058571460 Fax 058570736 P.I. E C.F. 01320110453
web: www.casadiriposacarrara.it — casadiriposocarrara@pastace.it

Budget Budget Budget
Descrizione Previsione Previsione Previsione 2023 2022 2021
2026 2025 2024
Quota amm.to software e licenze d'uso €4.136 €4.136 € 2.057 €4.137 €3.248 € 2.286
TOTALE AMMORTAMENTO IMMOBILIZZAZIONI
IMMATERIALI € 16.136 €16.136 € 13.557 € 27.263 € 25.795 €23.778
Quota amm.to attrezzature €6.000 €6.000 €1.915 €4.274 €4.043 € 2.947
Quota amm.to mobili e arredamento € 13.000 €13.000 €2.090 € 4.400 €4.199 €4.014
Quota amm.to impianti e macchine €9.000 €9.000 € 1.065 €2.788 €2.067 € 1.355
Quota amm.to macchine d'ufficio elettron. €145 €100
Quota amm.to attrezzature sanitarie ordi €1.196 €1.196 €779 €1.381 € 640 €85
TOTALE AMMORTAMENTO IMMBILIZZAZIONI
MATERIALI € 29.196 € 29.196 €5.994 €12.943 € 10.949 €8.400
Rimanenze prodotti sanitari €5.116 €0 €0
Rimanenze di prodotti diversi € 3.565 €7.257 €0
TOTALE RIMANENZE €0 €0 €8.681 € 7.257 €0
Interessi passivi su anticipazioni di ca € 2.000 € 2.000 €0 €0 € 1.564
Interessi passivi e spese € 8.000 € 8.000 € 14.749 €3.884
Interessi passivi conto anticipi € 5,200 € 5.200 €0 € 2.569 € 3.089 €3.208
Sanzioni e interessi €156 €6.447 €52.174
TOTALE ONERI FINANZIARI €15.200 €15.200 €14.749 €6.609 €9.536 € 56.946
Dispositivi di protezione/altro COVID18 €0 €0 € 3.060 € 16.265 €63,391
Sopravvenienze passive €0 €0 €7.962 € 33.951 €23.343 €11.632
Insussistenze dell'attivo €0 €0 €0 €0 €2
TOTALE ONERI STRAORDINARI €0 €0 €7.962 €37.011 € 39.608 € 75.025
Altre tasse e imposte € 1.000 € 1.000 €1.027 €1.125 €873 €1.186
Imposta IRAP €0 €0 €0 €0 €0
TOTALE IMPOSTE € 1.000 € 1.000 €1.027 €1.125 €873 €1.186
TOTALE COSTI €3.772.759 €3.772.759 €3.886.759 | €3.942.228| €3.983.833 | € 3.552.148
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“"REGINA ELENA"” AZIENDA SPECIALE

Via Don Minzoni, 2 - 54033 CARRARA (MS) Tel. 058571460 Fax 058570736 P.I. E C.F. 01320110453
web: www.casadiriposocarrara.it — casadiriposocarrara@postace.it

Budget Budget Budget
Descrizione Previsione Previsione Previsione 2023 2022 2021
2026 2025 2024
Rimanze finali di generi sanitari € 2.000 € 2.000 €0 £€7.872 €5.116 €0
Altre rimanze finali € 1.000 € 1.000 €0 € 4.567 €3.565 €7.257
TOTALE RIMANENZE FINALI € 3.000 €3.000 €0 €12.439 € 8.681 €7.257
Interessi attivi da ¢/corrente Tesoreria €0 €0 €0 €424 €0 €54
TOTALE PROVENTI FINANZIARI €0 €0 €0 €424 €0 €54
Sopravvenienze attive €0 €0 € 182.620 €24.516 €71.644 €2.440
Soprevvenienza Attiva non tassabile £0 €0 €0 €0 €0 €0
Insussistenze del Passivo €0 €0 €0 €0
Contributi in conto esercizio (Contributo da parte del
Comune) € 180.000 € 180.000 € 360.000 € 556.321 € 180.000 € 180.000
Contributi e donazionida da altri €0 €0 € 4.000 €300 € 3.400 €0
Contributi in c/manutenzioni straordinar €23.333 € 23.333 € 49.558 € 9.880 € 9.851 €7.134
TOTALE PROVENTI STRAORDINARI € 203.333 €203.333 €596.178 € 691.016 € 264.894 € 189.573
TOTALE RICAVI € 3.776.926 € 3.776.926 € 3.888.866 € 3.947.295 | €3.776.556 | € 3.560.855
TOTALE COSTI € 3.772.759 € 3.772.759 €3.886.759 | €3.942.228 | € 3.983.833| € 3.552.148
TOTALE RICAVI € 3.776.926 €3.776.926 €3.888.866 | € 3.947.295| € 3.776.556 | € 3.560.855
£
DIFFERENZA € 4.167 € 4.167 €2.107| €5.067| 207.277| €8.707
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“"REGINA ELENA" AZIENDA SPECIALE

Via Don Minzoni, 2 — 54033 CARRARA (MS) Tel. 058571460 Fax 058570736 P.I. E C.F. 01320110453
web: www.casadiriposocarrara.it — casadiriposocarrara@postace.it

TOTALE COSTI SOCIALI 2023
1 Riequilibrio rette privati €112.147
2 Riequilibrio rette autosufficienti €92.603
3 Mancati ricavi centro diurno Alzhaimer €62.854
4 Mancati ricavi RSA € 36.496
5 Assistenza Inf. H24 € 55.900
360.000

Il bilancio previsionale 2024 e il triennale 2024-2025-2026 riportati nelle pagine precedenti vengono portati
all'approvazione del CDA e successivamente del Consiglio Comunale.

Il direttore
dott. Antonio Sconosciuto






